
การสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

       ในโลกไซเบอร์สเปซมีข้อมูลมากมายมหาศาล การที่จะค้นหาข้อมูลจ านวนมากมายอย่างนี้เราไม่อาจจะ

คลิกเพื่อค้นหาข้อมูลพบได้ง่ายๆ  จ าเป็นจะต้องอาศัยการค้นหาข้อมูลด้วยเคร่ืองมือค้นหาที่เรียกว่าSearch 

Engine เข้ามาช่วยเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว เว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาข้อมูลมีมากมายหลายที่ทั้งของคน

ไทยและ   ถ้าเราเปิดไปทีละหน้าจออาจจะต้องเสียเวลาในการค้นหา และอาจหาข้อมูลที่เราต้องการไม่พบ 

การที่เราจะค้นหาข้อมูลให้พบอย่างรวดเร็วจึงต้องพึ่งพา Search Engine Site ซึ่งจะท าหน้าที่รวบรวมรายชื่อ

เว็บไซต์ต่างๆ เอาไว้ โดยจัดแยกเป็นหมวดหมู่ ผู้ใช้งานเพียงแต่ทราบหัวข้อที่ต้องการค้นหาแล้วป้อน ค า

หรือข้อความของหัวข้อนั้นๆ ลงไปในช่องที่ก าหนด คลิกปุ่มค้นหา เท่านั้น รอสักครู่ข้อมูลอย่างย่อๆ และ

รายชื่อเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องจะปรากฏให้เราเข้าไปศึกษาเพิ่มเติมได้ทันที 

 

การค้นหาในรูปแบบ Index Directory  

     วิธีการค้นหาข้อมูลแบบ Index นี้ข้อมูลจะมคีวามเปน็ระเบียบเรยีบร้อยมากกว่าการค้นหาข้อมูลดว้ย วิธีของSearch 

Engine โดยมันจะถูกคดัแยกข้อมลูออกมาเป็นหมวดหมู่ และจดัแบง่แยก Site ต่างๆออก เป็นประเภท ส าหรับวิธีใช้งาน คุณ

สามารถที่จะ Click เลือกข้อมูลทีต่้องการจะดูได้เลยใน Web Browser จากนั้นทีห่น้าจอกจ็ะแสดงรายละเอียดของหัวขอ้

ปลีกย่อยลึกลงมาอีกระดับหนึ่ง ปรากฏขึ้นมาให้เราเลือกอีก ส่วนจะแสดงออกมาให้เลือกเยอะแค่ไหนอันนี้ก็ขึน้อยู่กับขนาด

ของฐานข้อมูลใน Index ว่าในแต่ละประเภท จัดรวบรวมเก็บเอาไว้มากน้อยเพียงใด เมื่อคุณเข้าไปถึงประเภทย่อยที่คุณสนใจ

แล้ว ที่เว็บเพจจะแสดงรายช่ือของเอกสารที่เกี่ยวข้องกบั ประเภทของข้อมูลนั้นๆออกมา หากคุณคิดว่าเอกสารใดสนใจหรือ

ต้องการอยากที่จะด ูสามารถClick ลงไปยัง Link เพื่อขอเชื่อต่อทางไซต์ก็จะน าเอาผลของข้อมูลดังกล่าวออกมาแสดงผล

ทันท ีนอกเหนอืไปจากนี ้ไซต์ที่แสดงออกมานั้นทางผูใ้หบ้ริการยังได้เรียบเรียงโดยน าเอา Site ที่มีความเกี่ยว ข้องมากที่สุด

เอามาไว้ตอนบนสุดของรายช่ือทีแ่สดง 

การค้นหาในรูปแบบ Search Engine  

     วิธีการอีกอย่างที่นิยมใช้การค้นหาข้อมูลคือการใช้ Search Engine ซึ่งผู้ใช้ส่วนใหญ่กว่า 70% จะใช้วิธีการ

ค้นหาแบบนี้ หลักการท างานของ Search Engine จะแตกต่างจากการใช้ Indexลักษณะของมันจะเป็น

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่มหาศาลที่กระจัดกระจายอยู่ทั่วไป บน Internet ไม่มีการแสดงข้อมูลออกมาเป็นล าดับ

ขั้นของความส าคัญ การใช้งานจะเหมือนการสืบค้นฐานข้อมูล อื่นๆคือ คุณจะต้องพิมพ์ค า

ส าคัญ (Keyword) ซึ่งเป็นการอธิบายถึงข้อมูลที่คุณต้องการจะเข้าไป ค้นหานั้นๆเข้าไป จากนั้น Search 

Engine ก็จะแสดงข้อมูลและSite ต่างๆที่เกี่ยวข้องออกมา 



ข้อแตกต่างระหว่าง Index และ Search Engine 

                ค าตอบก็ คือวิธีในการค้นหาข้อมูลแบบ Index เค้าจะใช้คนเป็นผู้จัดรวบรวมและท าระบบ

ฐานข้อมูลขึ้นมา ส่วนแบบ Search Engine นั้นระบบฐานข้อมูลของมันจะได้รับการจัดสร้างโดย

ใช้ Software ที่มี หน้าที่เกี่ยวกับงานทางด้านนี้โดยเฉพาะมาเป็นตัวควบคุมและจัดการ ซึ่งเจ้า Software ตัวนี้

จะมี ชื่อเรียกว่า Spidersการท างานข้องมันจะใช้วิธีการเดินลัดเลาะไปตามเครือข่ายต่างๆที่เชื่อมโยงถึง กันอยู่

เต็มไปหมดใน Internetเพื่อค้นหา Website ที่เกิดขึ้นมาใหม่ๆ รวมทั้งยังสามารถตรวจสอบหาความ

เปลี่ยนแปลงของ ข้อมูลใน Siteเดิมที่มีอยู่ ว่าที่ใดถูกอัพเดตแล้วบ้าง จากนั้นมันก็จะน าเอาข้อมูลทั้งหมดที่

ส ารวจเข้ามา ได้เก็บใส่เข้าไปในฐานข้อมูลของตนอัตโนมัติ ยกตัวอย่างของผู้ให้บริการประเภทนี้เช่น Excite 

, Lycos Infoserch เป็นต้น การค้นหาด้วยวิธี Search Engine นั้นมักจะได้ผลลัพธ์ออกมากว้างๆชี้

เฉพาะเจาะจงได้ยาก บางครั้งข้อมูลที่ ค้นหามาได้อาจมีถึงเป็นร้อยเป็นพัน Site แล้วมีใครบ้างหละที่อยากจะ

มานั้งค้นหาและอ่านดูที่จะเพจ ซึ่งคง ต้องเสียเวลาเป็นวันๆแน่ ซึ่งก็ไม่รับรองด้วยว่าคุณจะได้ข้อมูลที่คุณ

ต้องการหรือไม่ ดังนั้นจิงมีหลักในการค้น หา เพื่อให้ได้ข้อมูลใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งจะขอ

กล่าวในตอนหลัง 

 ประเภทของ Search Engine 

Search Engine แต่ละแห่งมีวิธีการและการจัดเก็บฐานข้อมูลที่แตกต่างกันไปตามประเภทของ Search 

Engine ที่แต่ละเว็บไซต์น ามาใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้นการที่คุณจะเข้าไปหาข้อมูลหรือเว็บไซต์ โดย

วิธีการSearch นั้น อย่างน้อยคุณจะต้องทราบว่า เว็บไซต์ที่คุณเข้าไปใช้บริการ ใช้วิธีการหรือ ประเภท

ของ Search Engine อะไร เน่ืองจากแต่ละประเภทมีความละเอียดในการจัดเก็บข้อมูลต่างกันไป ที่นี้เราลอง

มาดูซิว่า Search Engine ประเภทใดที่เหมาะกับการค้นหาข้อมูลของคุณ 

  1.  Keyword Index เป็นการค้นหาข้อมูล โดยการค้นจากข้อความในเว็บเพจที่ได้ผ่านการส ารวจ

มาแล้ว จะอ่านข้อความ ข้อมูล อย่างน้อยๆ ก็ประมาณ 200-300 ตัวอักษรแรกของเว็บเพจนั้นๆ โดยการอ่านนี้

จะหมายรวมไปถึงอ่านข้อความที่อยู่ในโครงสร้างภาษา HTML ซึ่งอยู่ในรูปแบบของข้อความที่อยู่ใน

ค าสั่ง alt ซึ่งเป็นค าสั่งภายใน TAG ค าสังของรูปภาพ แต่จะไม่น าค าสั่งของ TAG อ่ืนๆ ในภาษา HTML และ

ค าสั่งในภาษาJAVA มาใช้ในการค้นหา วิธีการค้นหาของ Search Engine ประเภทนี้จะให้ความส าคัญกับการ

เรียงล าดับข้อมูลก่อน-หลัง และความถี่ในการน าเสนอข้อมูลนั้น การค้นหาข้อมูล โดยวิธีการเช่นน้ีจะมีความ

รวดเร็วมาก แต่มีความละเอียดในการจัดแยกหมวดหมู่ของข้อมูลค่อนข้างน้อย เนื่องจากไม่ได้ค านึงถึง



รายละเอียดของเน้ือหาเท่าที่ควร แต่หากว่าคุณต้องการแนวทางด้านกว้างของข้อมูล และความรวดเร็วในการ

ค้นหา วิธีการน้ีก็ใช้ได้ผลดี 

          2. Subject Directories การจ าแนกหมวดหมู่ข้อมูล Search Engine ประเภทนี้ จะจัดแบ่งโดยการ

วิเคราะห์เน้ือหา รายละเอียด ของแต่ละเว็บเพจ ว่ามีเน้ือหาเกี่ยวกับอะไร โดยการจัดแบ่งแบบนี้จะใช้

แรงงานคนในการพิจารณาเว็บเพจ ซึ่งท าให้การจัดหมวดหมู่ขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของคนจัดหมวดหมู่แต่ละ

คนว่าจะจัดเก็บข้อมูลนั้นๆ อยู่ในเครือข่ายข้อมูลอะไร ดังนั้นฐานข้อมูลของ Search Engine ประเภทนี้จะถูก

จัดแบ่งตามเน้ือหาก่อน แล้วจึงน ามาเป็นฐานข้อมูลในการค้นหาต่อไป การค้นหาค่อนข้างจะตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้ และมีความถูกต้องในการค้นหาสูง เป็นต้นว่า หากเราต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ 

หรือเว็บเพจที่น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ Search Engine ก็จะประมวลผลรายชื่อเว็บไซต์ หรือเว็บ

เพจที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ล้วนๆ มาให้คุณ 

           3. Metasearch Engines จุดเด่นของการค้นหาด้วยวิธีการนี้ คือ สามารถเชื่อมโยงไปยัง Search Engine

ประเภทอ่ืนๆ และยังมีความหลากหลายของข้อมูล แต่การค้นหาด้วยวิธีนี้มีจุดด้อย คือ วิธีการนี้จะไม่ให้

ความส าคัญกับขนาดเล็กใหญ่ของตัวอักษร และมักจะผ่านเลยค าประเภท Natural Language (ภาษาพูด) 

ดังนั้น หากคุณจะใช้ Search Engine แบบนี้ละก็ ขอให้ตระหนักถึงข้อบกพร่องเหล่านี้ด้วย 

 หลักการค้นหาข้อมูลของ Search Enine 

         ส าหรับหลักในการค้นหาข้อมูลของ Search Engine แต่ละตัวจะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่

กับว่าทางศูนย์บริการต้องการจะเก็บข้อมูลแบบไหน แต่โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีกลไกใน การค้นหาที่

ใกล้เคียงกันหากจะแตกต่างก็คงจะเป็นเร่ืองประสิทธิภาพเสียมากกว่า ว่าจะมีข้อมูล เก็บรวบรวมไว้อยู่ใน

ฐานข้อมูลมากน้อยขนาดไหน และพอจะน าเอาออกมาบริการให้กับผู้ใช้ ได้ตรงตามความต้องการหรือ

เปล่า ซึ่งลักษณะของปัจจัยที่ใช้ค้นหาโดยหลักๆจะมีดังนี้  

1. การค้นหาจากชื่อของต าแหน่ง URL ใน เว็บไซต์ต่างๆ  

2. การค้นหาจากค าที่มีอยู่ใน Title (ส่วนที่ Browser ใช้แสดงชื่อของเว็บเพจอยู่ทางด้าน ซ้ายบนของหน้าต่าง

ที่แสดง  

3. การค้นหาจากค าส าคัญหรือค าสั่ง keyword (อยู่ใน tag ค าสั่งใน html ที่มีชื่อว่า meta)  

4. การค้นหาจากส่วนที่ใช้อธิบายหรือบอกลักษณะ site  

5. ค้นหาค าในหน้าเว็บเพจด้วย Browser    ซึ่งการค้นหาค าในหน้าเว็บเพจน้ันจะใช้ส าหรับกรณีที่คุณเข้าไป



ค้นหาข้อมูลที่เว็บ เพจใด เว็บเพจหน่ึง แล้วภายในมีข้อความปรากฏอยู่เต็มไปหมด จะนั่งไล่ดูทีละบรรทัดคง

ไม่สะดวก ในลักษณะนี้เราใช้ใช้ browser ช่วยค้นหาให้ ขึ้นแรกให้คุณน า mouse ไป click ที่ menu Edit แล้ว

เลือกบรรทัดค าสั่ง Find in Page หรือกดปุ่ม Ctrl + F ที่ keyboard ก็ได้ จากนั้นใส่ค าที่ต้องการค้นหาลงไป

แล้วก็กดปุ่ม Find Next โปรแกรมก็จะวิ่งหาค าดังกล่าว หากพบมันก็จะกระโดดไปแสดงค านั้นๆ ซึ่งคุณ

สามารถกดปุ่ม Find Next เพื่อค้นหาต่อได้ อีกจนกว่าคุณจะพบข้อมูลที่ต้องการ 

เทคนิค 11 ประการท่ีควรรู้ในการค้นหาข้อมูล  

         ในการค้นหาข้อมูลด้วย Search Engine ส่วนใหญ่แล้วปัญหาที่ผู้ใช้งานทั่วไปมักจะพบเห็น หรือ

ประสบอยู่เสมอๆก็คงจะหนีไปไม่พ้นข้อมูลที่ค้นหาได้มีขนาดมากจนเกินไป ดังนั้นเพื่อ ความสะดวกในการ

ใช้งานคุณจึงน่าที่จะเรียนรู้เทคนิคต่างๆเพื่อช่วยลดหรือ จ ากัดค าที่ค้น หาให้แคบลงและตรงประเด็นกับเรา

มากที่สุด  ดังวิธีการต่อไปนี้ 

1.  เลือกรูปแบบการค้นหาให้ตรงกับสิ่งที่คุณต้องการมากที่สุด(อย่างที่บอกไว้ต้ังแต่ตอนต้นว่ามี

อยู่ 2 แบบ) ส่วนจะเลือกใช้วิธีไหนก็ตามแต่จะเห็นว่า เหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น ถ้าต้องการจะค้นหาข้อมูลที่

มีลักษณะทั่วไป ไม่ชี้ เฉพาะเจาะจง ก็ควรเลือกบริการสืบค้นข้อมูลแบบ Index อย่าง

ของ yahoo เพราะ โอกาสที่จะเจอนั้น เปอร์เซ็นต์สูงกว่าจะมานั่งสุ่มหาโดยใช้วิธีแบบ Search Engine  

2. ใช้ค ามากกว่า 1 ค าที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกันช่วยค้นหา เพราะจะได้ผลลัพท์ที่มีขนาด แคบลงและชี้เฉพาะ

มากขึ้น (ย่อมจะดีกว่าหาค าเดียวโดดๆ)  

3. ใช้บริการของผู้ให้บริการเฉพาะด้าน เช่นการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืองราวของ ภาพยนตร์ก็น่าที่จะ

เลือกใช้Search Engine ที่ให้บริการใหล้เคียงกับเร่ืองพวกนี้ เพราะผลลัพท์ที่ได้น่าจะเป็นที่น่าพอใจกว่า  

4. ใส่เคร่ืองหมายค าพูดครอบคลุมกลุ่มค าที่ต้องการ เพื่อบอกกับ Search Engine ว่าเรา ต้องการผลการค้นหา

ที่มีค าในกลุ่มนั้นครบและตรงตามล าดับที่เราพิมพ์ทุกค า เช่น "free shareware" เป็นต้น  

5. การขึ้นต้นของตัวอักษรตัวเล็กเท่ากันหมด Search Engine จะเข้าใจว่าเราต้องการ ให้มันค้นหาค าดังกล่าว

แบบไม่ต้องสนใจว่าตัวอักษรที่ได้จะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ ดังนั้นหากคุณต้องการอยากที่จะให้มันค้นหาค า

ตรงตามแบบที่เขียนไว้ก็ให้ใช้ ตัว อักษรใหญ่แทน  

6. ใช้ตัวเชื่อมทาง Logic หรือตรรกศาสตร์เข้ามาช่วยค้นหา มีอยู่ 3 ตัวด้วยกันคือ - AND สั่งให้หาโดยจะต้อง

มีค านั้นๆมาแสดงด้วยเท่านั้น! โดยไม่จ าเป็นว่าจะต้องติดกัน เช่น phonelink AND pager เป็นต้น - OR สั่งให้

หาโดยจะต้องน าค าใดค าหนึ่งที่พิมพ์ลงไปมาแสดง - NOT สั่งไม่ให้เลือกค านั้นๆมาแสดง เช่น food and 

cheese not butter หมายความว่า ให้ท าการหาเว็บที่เกี่ยวข้องกับ food และ cheese แต่ต้องไม่มี butter เป็นต้น  



7. ใช้เคร่ืองหมายบวกลบคัดเลือกค า + หน้าค าที่ต้องการจริงๆ - (ลบ)ใช้น าหน้าค าที่ไม่ต้องการ () ช่วยแยก

กลุ่มค า เช่น (pentium+computer)cpu  

8. ใช้ * เป็นตัวร่วม เช่น com* เป็นการบอกให้หาค าที่มีค าว่า com ขึ้นหน้าส่วนด้านท้ายเป็น อะไรไม่สนใจ 

*tor เป็นการให้หาค าที่ลงท้ายด้วย tor ด้านหน้าจะเป็นอะไรไม่สนใจ  

9.หลีก เลี่ยงการใช้ตัวเลข พยายามเลี่ยงการใช้ค าค้นหาที่เป็นค าเด่ียวๆ หรือเป็นค าที่มีตัวเลขปน แต่ถ้าเลี่ยง

ไม่ได ้คุณก็อย่าลืมใส่เคร่ืองหมายค าพูด (" ") ลงไปด้วย เช่น "windows 98" 

10. หลีก เลี่ยงภาษาพูด หลีกเลี่ยงค าประเภท Natural Language หรือเรียกง่ายๆ ว่าค าหรือข้อความที่เป็น

ภาษาพูด หรือเป็นประโยค คุณควรสรุปเป็นเพียงกลุ่มค าหรือวลี ที่มีความหมายรวมทั้งหมดไว้ Advanced 

Search อย่าลืมที่จะใช้ Advanced Search เพราะจะมีส่วนช่วยคุณได้มาก ในการบีบประเด็นหัวข้อ ให้แคบ

ลง ซึ่งจะท าให้คุณได้รายชื่อเว็บไซต์ ที่ตรงกับความต้องการของคุณมากขึ้น  

11. อย่าละเลย Help ซึ่งในแต่ละเว็บ จะมี ปุ่ม help หรือ Site map ไว้คอยช่วยเหลือคุณ แต่คนส่วนใหญ่มักจะ

มองข้าม ซึ่ง help/site map จะมีประโยชน์มากในการอธิบาย option หรือการใช้งาน/แผนผังปลีกย่อยของแต่

เว็บไซต์                                                                                                                                                             

                                                                                                   

 

 


