
เทคนิคการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

การเตรียมตัวก่อนการค้นหา 

 1. ผู้ค้น จะ ต้องทราบว่าตนเอง ต้องการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืองใด และต้องมีข้อมูลประกอบใน

การค้นหา เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อสิ่งพิมพ์ หากไม่รู้ชื่อผู้แต่ง ชื่อสิ่งพิมพ์ ควรก าหนดค าค้นหรือหัวเร่ือง ที่จะใช้

ส าหรับการค้นหา เป็นต้น  

2. รู้จักแหล่งสารสนเทศหรือเคร่ืองมือที่ จะใช้ค้นหา เช่น ถ้าต้องการค้นหาทรัพยากรห้องสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งต้องการหาตัวเล่มในห้องสมุด ควรจะใช้ฐานข้อมูล OPAC เป็นต้น  

 3. ต้องรู้จักวิธีการใช้ฐานข้อมูลหรือเคร่ืองมือที่ใช้ค้นหา เช่น รู้จักวิธีค้นหาแบบพื้นฐาน หรือหากจะ

ให้ดีก็ควรรู้จักการค้นหาแบบขั้นสูงด้วย นอกจากนี้ยังต้องรู้จักวิธีการจัดการผลลัพธ์ ได้แก่ การบันทึก การ

สั่งพิมพ์ การส่งข้อมูลทาง E-mail การจัดการรายการบรรณานุกรม เป็นต้น 

 4. ต้องรู้จักวิธีการใช้ห้องสมุดและการหาหนังสือบนชั้น ผู้ค้นต้องรู้วิธีการใช้ห้องสมุด และวิธีการ

หาหนังสือบนชั้น 

 5. รู้จักกฏ กติกา มารยาทในการใช้แหล่งสารสนเทศ ฐาน ข้อมูลหรือเคร่ืองมือค้นหา เน่ืองจาก

ปัจจุบันยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนที่ยังใช้ห้องสมุดไม่เป็น ไม่รู้จักระเบียบฯ ตลอดจนมีการละเลิดลิขสิทธิ์ใน

การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กันมากขึ้น 

เทคนิคการสืบค้นข้อมูลโดยท่ัวไปมีดังนี้ 

 1. การค้นหาแบบพื้นฐาน (Basic Search) 

 เป็น การค้นหาสารสนเทศอย่างง่ายๆ ไม่ซับซ้อน โดยใช้ค าโดดๆ หรือผสมเพียง 1 ค า ในการสืบค้น

ข้อมูล โดยส่วนใหญ่การค้นหาแบบง่ายจะมีทางเลือกในการค้นหา ได้แก่ 

 1.1 ชื่อผู้แต่ง (Author)  

 เป็น การค้นหาโดยใช้ชื่อของบุคคล กลุ่มบุคคล นามปากกา หรือชื่อหน่วยงาน/องค์กร ที่เป็นผู้แต่ง

หรือเขียนหนังสือ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ หรือทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ ซึ่งมีหลักการค้นหาง่ายๆ 

ดังนี้ 



 1.1.1 ผู้แต่งคนไทย 

 เป็น การค้นหาชื่อบุคคล ตัวอย่างเช่น กุลธิดา ท้วมสุข ให้ตัดค าน าหน้าชื่อออก เช่น นาย นาง 

นางสาว หรือหากเป็นบุคคลที่มีบรรดาศักดิ์หรือฐานันดรศักดิ์ ให้ค้นด้วยชื่อ และต่อท้ายด้วยบรรดาศักดิ์หรือ

ฐานันดรศักดิ์ หากเป็นการค้นหาชื่อที่เป็น นามปากกา ฉายาหรือสมณศักดิ์ ให้ค้นหาตามนามปากกา ฉายา 

หรือสมณศักดิ์ 

ยกตัวอย่างเช่น 

 - นางกุลธิดา ท้วมสุข  ชื่อที่ใช้ค้นคือ 

 กุลธิดา ท้วมสุข (ให้ตัดค าน าหน้าชื่อออก) 

 1.1.2 ผู้แต่งที่เป็นชาวต่างประเทศ 

 ให้ค้นหาโดยใช้ ชื่อสกุล ตามด้วยชื่อกลางและชื่อต้น 

ยกตัวอย่างเช่น 

 "Judith G. Voet" ชื่อที่ใช้ค้นคือ Voet, Judith G. หรือ Voet, Judith หรือ Voet 

 1.1.3 ผู้แต่งที่เป็นหน่วยงาน/องค์กร 

 ให้ ค้นหาตามชื่อหน่วยงานหรือชื่อองค์กรนั้น เช่น การค้นหาชื่อหน่วยงานที่มีทั้งหน่วยงานใหญ่

และหน่วยงานย่อย ให้ค้นหาโดยใช้ชื่อหน่วยงานใหญ่ก่อน แล้วตามด้วยชื่อหน่วยงานย่อย หากเป็นชื่อย่อ 

เมื่อค้นหาให้ใช้ชื่อเต็ม 

ยกตัวอย่างเช่น 

- ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ชื่อที่ใช้ค้น คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. ส านักวิทยบริการ 

 1.2 ชื่อเรื่อง (Title) 

 เป็น การค้นหาข้อมูล ด้วยชื่อเร่ือง เช่น ชื่อหนังสือ ชื่อบทความ ชื่อเร่ืองสั้น นวนิยาย ชื่องานวิจัย 

หรือวิทยานิพนธ์ การค้นโดยใช้ชื่อเร่ืองนี้ เป็นการค้นหาแบบเจาะจง ดังนั้นผู้ค้น ต้องรู้จักชื่อเร่ือง หลักการ



ค้นหาด้วยชื่อเร่ืองทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ใช้หลักการเดียวกัน คือ ค้นหาตามชื่อนั้นๆ ได้เลย โดย

ระบบจะท าการค้นหาจากชื่อเร่ือง เร่ิมจากอักษรตัวแรกและตัวถัดไปตามล าดับ 

 ยกตัวอย่างเช่น เร่ือง เพลงรักในสายลมหนาว, เร่ือง อินเทอร์เน็ตส าหรับผู้เร่ิมต้น, และเร่ือง 

Engineering Analysis  

 1.3 หัวเร่ือง (Subject Heading)  

 คือ ค าหรือวลีที่ก าหนดขึ้นมา เพื่อใช้แทนเน้ือหาของหนังสือ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์หรือ

ทรัพยากรสารสนเทศ หัวเร่ืองที่ใช้ในการค้นหานั้น โดยปกติแล้ว จะน ามาจากคู่มือหัวเร่ืองที่ใช้กันเป็น

มาตรฐานในห้องสมุดหรือหน่วยงานที่ให้ บริการสารสนเทศ ทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ 

 1.4 ค าส าคัญ (Keywords)  

 คือ การค้นหาด้วยค าหรือวลีที่ก าหนดขึ้นมา เพื่อใช้แทนเร่ืองที่ต้องการค้นหา โดยทั่วไปค าส าคัญจะ

มีลักษณะที่สั้น กระทัดรัด ได้ใจความ มีความหมาย เป็นค านามหรือเป็นศัพท์เฉพาะในแต่ละสาขาวิชา  

ยกตัวอย่าง การก าหนดค าส าคัญเพื่อใช้ค้นหา เช่น รายงานการวิจัย เร่ือง การปรับปรุงคุณภาพและการเพิ่ม

ผลผลิตข้าวหอมมะลิที่มีความสามารถในการทนแล้งโดยการใช้เทคโนโลยีชีวภาพและพันธุวิศวกรรม 

 2. การค้นหาแบบขั้นสูง (Advanced Search) 

 เป็น การค้นหาที่ซับซ้อนมากกว่าแบบพื้นฐาน ซึ่งมีเทคนิคหรือรูปแบบการค้นที่จะช่วยให้ผู้ค้น

สามารถจ ากัดขอบเขตการค้นหา หรือค้นแบบเจาะจงได้มากขึ้น เพื่อให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ที่ตรงกับ

ความต้องการมากที่สุด  

 2.1การ สืบค้นข้อมูล โดยใช้ตรรกบูลีน (Boolean Logic) หรือการค้นหาโดยใช้ Operator เป็นการ

ค้นหา โดยใช้ค าเชื่อม 3 ตัว คือ AND, OR, NOT ดังนี้ 

 - AND ใช้เชื่อมค าค้น เพื่อจ ากัดขอบเขตการค้นหาให้แคบลง เช่น ต้องการค้นหาค าว่า สัมต าที่เป็น

อาหาร มีรูปแบบการค้นดังนี้ คือ ส้มต า AND อาหาร หมายถึง ต้องการค้นหาค าว่า ส้มต า และค าว่า อาหาร  

- OR ใช้เชื่อมค าค้น เพื่อขยายขอบเขตให้กว้างขึ้น เช่น สัมต าไทย OR ส้มต าปูปลาร้า หมายถึง ต้องการค้นหา

ค าว่า สัมต าไทย และ ส้มต าปูปลาร้า หรือค้นหาค าใดค าหนึ่งก็ได้  



- NOT ใช้เชื่อมค าค้น เพื่อจ ากัดขอบเขตให้แคบลง เช่น ต้องการค้นหาค าว่า ส้มต า AND อาหาร NOT เพลง 

หมายถึง ต้องการค้นหา ค าว่า ส้มต า เฉพาะที่เป็นอาหาร ไม่เอาเพลงส้มต า เป็นต้น 

   

  เทคนิคการค้นหา พร้อมรูปแบบตัวอย่างการค้นหาร Library Catalog จาก WEB OPAC  

 1. ความหมาย/ทางเลือกของการสืบค้นรายการหนังสือและสื่อต่างๆ มีดังนี้  

  - ค้นหาจากชื่อผู้แต่ง หมายถึง ค้นหาจากชื่อบุคคล ชื่อหน่วยงาน/องค์กรที่เป็นผู้แต่งหรือผลิต

สิ่งพิมพ ์ 

 ยกตัวอย่าง เช่น 

ชื่อผู้แต่งที่เป็นคนต่างชาติ ให้ค้นด้วยนามสกุล (LastName) เช่น  

"Judith G. Voet" ต้องพิมพ์ค าค้นเป็น "Voet, Judith G." หรือ "Voet, Judith" หรือ "Voet"  

ชื่อคนไทย ต้องใช้ชื่อต้น (FirstName) เช่น  

"ณัฐ ภมรประวัติ (Natth Bhamarapravati)" ต้องพิมพ์ค าค้น "ณัฐ" ส าหรับหนังสือภาษาไทย และพิมพ์ค าค้น 

"Natth" ส าหรับหนังสือภาษาอังกฤษ  

  - ค้นหาจากชื่อเร่ือง หมายถึง ชื่อเร่ืองของสิ่งพิมพ  ์ ซึ่งสามารถค้นได้ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ  

 ยกตัวอย่าง เช่น แดจังกึม หรือ Lover in paris เป็นต้น 

  - ค้นหาจากชื่อวารสาร หมายถึง ชื่อของวารสารหรือสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

 ยกตัวอย่าง เช่น เคมีน่ารู้ หรือ Food Science  

  - ค้นหาจากหัวเร่ือง หมายถึง ค า วลีที่ใช้แทนเน้ือหาของหนังสือ ส่วนใหญ่เป็นค านาม สั้น

กระทัดรัด ได้ใจความ หรืออาจจะเป็นศัพท์เฉพาะในแต่ละสาขาวิชา 

 ยกตัวอย่าง เช่น ห้องสมุด - การบริหาร หรือ Library - administrative  



  - ค้นหาจากค าส าคัญ หมายถึง ค าวลี ที่ใช้แทนเน้ือหาของหนังสือ ซึ่งหากค้นด้วยค าส าคัญ ระบบจะ

ท าการค้นหาค า ที่อยู่ในชื่อเร่ือง 

 ยกตัวอย่าง เช่น การรู้สารสนเทศ หรือ Information Literacy  

  - ค้นหาด้วย เลขหมู่ระบบ LC หมายถึง การค้นหาด้วยเลขหมู่ ในระบบรัฐสภาอเมริกัน (Library of 

Congress)  

 ยกตัวอย่าง เช่น TA345 I44 

  - ค้นหาจากเลขหมู่ระบบอ่ืน หมายถึง การค้นหาด้วยเลขหมู่นอกเหนือจาก LC, NLM ซึ่งห้องสมุด

ได้ก าหนดเลขหมู่ดังกล่าว ขึ้นมาใช้เอง เช่น การจัดหมวดหมู่ของมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) , 

Project Report 

 ยกตัวอย่าง เช่น มอก. 464 2526 หรือ Pro.re.TE/Bi W253 2004  

   2. ความหมาย/ทางเลือกของการสืบค้นบทความวารสารไทย มีดังนี้  

  - ค้นหาจากชื่อผู้แต่งหมายถึง ค้นหาจากชื่อบุคคล ชื่อหน่วยงาน/องค์กรที่เป็นผู้เขียนบทความ  

 ยกตวัอย่าง เช่น  

ชื่อคน ไทย ต้องใช้ชื่อต้น (FirstName) เช่น "กุลธิดา ท้วมสุข" ต้องพิมพ์ค าค้น "กุลธิดา" ส าหรับหนังสือภาษาไทย และ

พิมพ์ค าค้น "Kultida" ส าหรับหนังสือภาษาอังกฤษ  

ชื่อผู้ แต่งที่เป็นคนต่างชาติ ใหค้น้ด้วยนามสกุล (LastName) เช่น "Douglas R. Smucker" ต้องพิมพ์ค าค้นเป็น 

"Smucker, Douglas R." หรือ "Smock, William" หรือ "Smock" 

  - ค้นหาจากช่ือเรื่อง หมายถึง ช่ือเรื่องของบทความ ซ่ึงสามารถค้นได้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  

 ยกตัวอย่าง เช่น ห้องสมุดมีชีวิต หรือ Netlibrary ebooks  

  - ค้นหาจากช่ือวารสาร หมายถึง ช่ือของวารสารหรือส่ิงพิมพ์ต่อเนือ่ง ผลการค้นที่ได้จะเปน็รายการดัชนีของ

บทความที่ตีพิมพ์ในช่ือวารสารที่ค้นหา  

 ยกตัวอย่าง เช่น เคมีน่ารู้ หรือ Food Science  



  - ค้นหาจากหัวเร่ือง หมายถึง ค า วลีที่ใช้แทนเน้ือหาของหนังสือ ส่วนใหญ่เป็นค านาม สั้น

กระทัดรัด ได้ใจความ หรืออาจจะเป็นศัพท์เฉพาะในแต่ละสาขาวิชา  

 ยกตัวอย่าง เช่น ต่อมน้ าเหลือง, โรค--การวินิจฉัย  

  - ค้นหาจากค าส าคัญ หมายถึง ค าวลี ที่ใช้แทนเน้ือหาของหนังสือ ซึ่งหากค้นด้วยค าส าคัญ ระบบจะ

ท าการค้นหาค า ที่อยู่ในชื่อเร่ือง 

 ยกตัวอย่าง เช่น ภูมิคุ้มกันเสื่อม 

รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมของเอกสารที่ค้นจากเว็บไซต์ 

 ข้อมูลที่ได้จากเว็บไซต์มีองค์ประกอบเช่นเดียวกับวัสดุสารนิเทศประเภทต่างๆเช่นชื่อผู้แต่งชื่อเร่ือง

ปีที่พิมพ์ดังนั้นการเขียนรายละเอียดทางบรรณานุกรมของข้อมูลที่ค้นได้จากเว็บไซต์จึงใช้รูปแบบเดียวกับ

การเขียนรายละเอียดของบรรณานุกรมของเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์โดยทั่วไปเช่นกรณีของหนังสือข้อมูล

รายละเอียดทางบรรณานุกรมจะประกอบไปด้วยชื่อผู้แต่งปีที่พิมพ์ชื่อเร่ืองและสถานที่พิมพ์นอกจากนี้อาจ

เพิม่ข้อมูลบางส่วนที่ช่วยในการสืบค้นอีกด้วย คือ วันที่สืบค้น และ URL โดยภาษาไทยใช้ว่า “สืบค้นเมื่อ

........จาก...............” และภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Retrieved……form………..” 

ตัวอย่างเอกสารภาษาไทย 

ผู้แต่ง. ปีที่สืบค้น. ชื่อเร่ือง. (ออนไลน์). แหล่งที่มา : ชื่อ URL. วัน เดือน ปี ที่สืบค้น. 

EX. 

พัชรา แสงศรี. ๒๕๔๗. จังหวัดเชียงใหม่. (ออนไลน์). แหล่งที่มา 

: http://travel.mweb.co.th/north/Chiangmai/index.html. ๑๒ มกราคม ๒๕๔๗ 

ตัวอย่างเอกสารภาษาอังกฤษ 

ชื่อผู้นิพนธ์. ชื่อเร่ือง. ปีที่พิมพ์;.[screens (หน้า)] 

[cited (ปี เดือน(ย่อ) วันที่เข้าถึง)] Available from(เข้าถึงได้ที่) : URL : ชื่อ URL. 

EX. 

http://travel.mweb.co.th/north/Chiangmai/index.html


Cancer-Pain.org [homepage on the Internet]. New York: Association of Cancer Online Resources, Inc.; 

c2000-01 

[cited 2008 Oct 3]. Available from: http://www.cancer-pain.org/ 

„ ชื่อผู้แต่ง  คือชื่อผู้เขียนเร่ืองนั้น  เรียงตามล าดับตัวอักษร 

„ ชื่อเรื่อง   คือชื่อเร่ือง หัวข้อที่แสดง แบบไทยท าตัวเอียงด้วยนะ 

„ แหล่งที่มา URL   คือ URL หรือ IP ADDRESS ทั้งหมดในช่อง ADDRESS (เว็บไซต์น้ันแหละ) จะ

ยกมาเฉพาะชื่อ web site ไม่ได้ แบบไทย อย่าลืมใส่ (ออนไลน์). ด้วย  

„ ปีที่พิมพ์    ต้องก าหนดปีที่พิมพ์ หรือปีที่ข้อมูล ข้อความ ใน webpage นั้น  update   ซึ่งหาได้จาก 

Home Page ของ website นั้น   ปีที่พิมพ์นี้ (เช่น วันที่เขียนเอนทร่ีนี้) ไม่ใช่ปีที่เราพบข้อความทาง Internet 

„ วันเดือนปีที่สืบค้น  เพราะว่าบางทีมันค่องข้างละล่มบ่อย ให้ใส่วันที่เวลาค้นเจอเว็บด้วย เพื่อว่าจะ

ได้มีเวลาเป็นหลักฐาน เจอเมื่อไหร่ 

อ้างอิงมาจาก    วิลาวัณย์ โต๊ะเอ่ียม .(2550). เทคนิคการสืบค้นข้อมูล. สืบค้น เมื่อ 11 พฤศจิกายน 2555 จาก

http://lib20.kku.ac.th/infoliteracy/opac_tip.html ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง. (2551).การเขียนบรรณานุกรม. สืบค้น 

เมื่อ 11 พฤศจิกายน 2555 จาก http://etc-wbi.site40.net/lesson-1-5.html Cartoonst(นามสมมุติ). (2553).การ

อ้างอิงเว็บไซต์ที่ถูกต้อง. สืบค้น เมื่อ 11 พฤศจิกายน 2555 จาก 

http://cstproject.exteen.com/20100926/entry 

 

 

 

http://www.cancer-pain.org/

